Duo/

Racklieferbestimmungen

Liebe Kundin, lieber Kunde,

um Rucksendungen schnell und fehlerfrei bearbeiten zu kénnen, erhalten Sie von uns mit jeder Lieferung
einen Service-Begleitschein (siehe Ruckseite).

Bewahren Sie diesen Begleitschein unbedingt sorgféltig auf!
Im Falle einer Rucksendung;
e flgen sie den Begleitschein bitte vollstédndig ausgefiillt der Ware bei und legen Sie unbedingt eine

Kaopie der Rechnung und/oder des Lieferscheins im Garantiefall dazu
schicken Sie die \Ware frei Haus an Reparaturabteilung:

DuoTec Systeme Vertriebs GmbH
Reparaturabteilung
Heisterbergallee 72

30453 Hannover

unfrei gelieferte Ware wird von uns nicht angenommen!

Wichtig!
v
e ohne ausgefiliten Service-Begleitschein erfolgt keine Bearbeitung

e Rucksendungen mussen originalverpackt oder in einer dquivalenten Verpackung erfolgen.
Um Transportschaden zu vermeiden, benutzen Sie eine gleichartige Versandart wie

DuoTec
Bitte beachten! Keine Garantie, wenn:
v
e \Ware durch unsachgemafBe Verpackung beschadigt wurde (erforderlich sind: Original-Karton, Schaumstoff,
etc.)

e Produkte mechanisch beschadigt sind (Transportschaden missen beim Zusteller geltend
gemacht werden! Prifen Sie deshalb bitte den Zustand der Verpackung!)

e die Produkte verandert wurden (z. B. durch Offnen oder Umbau der Geréate, Lten, etc.)
eventuelle Kosten!

v

e Fur an uns zurickgesandte Ware, die nach eingehenden Tests als irreparabel eingestuft wird,
berechnen wir eine Testpauschale von EUR 40,00, zzgl. MwSt. und Transpaortkosten.

Wir bedanken uns fur Ihr Verstandnis und verbleiben,

mit freundlichen Grufen
DuoTec Systeme Vertriebs GmbH

Die Rucklieferbestimmungen und den Service-Begleitschein kdnnen Sie sich
jederzeit auf unserer Internetseite www.duotecsysteme.de runterladen!

"WAN - Jauueasyonipqeiabul{ - awa)sAssuoijewlioju] - swalsAsuasse)] ajigow - ajeiabsbunssejiauajeq

Duo 'ec Telefon 05032 958 941 Geschaftsfithrer: Dipl.-Ing. Ozgiir Seleker Sparkasse Hannover
Systeme Vertriebs GmbH Fax 05032 958 940 Amtsgericht Neustadt HRB 110773 Kto. 0900005785 (BLZ 250 501 80)
Im Moorhof 7 Info@duotecsysteme.de USt-ID-Nr: DE202120477 IBAN: DE91 2505 0180 0900 0057 85

31535 Neustadt www.duotecsysteme.de WEEE-Reg.-Nr. DE14958764 BIC-SWIFT-Code: SPKHDE 2H



Duol L
Systeme Vartriels @mbh .~ - = oo i oo w

e e T S e S L e R L L T L e TP T Ty o= 0 o
SOOI OISIONSICIOICTNONOIOOISIONISIOIOTNOIOIOOISIOTIS:
)
)
Service — Begleitschein 3
- D
3,
bitte zurtckschicken an die Reparaturabteilung: %
0
DuoTec Systeme Vertriebs GmbH, Heisterbergallee 72, 30453 Hannover S
P
Beachten Sie bitte unsere umseitigen Rucklieferbedingungen ! ‘g
-
Q:
®
1. Absender: .
Firma: Ansprechpartner: 3
o]
Stral3e: Telefon-Nr: g
(1))
PLZ /0Ort: Telefax-Nr.: x
)
0
0
D
2. Zurackgesandtes Ger#t: g
Typenbezeichnung ‘c<n
P~
1]
Seriennummer 3
(1)}
1
3. Kaufdaten: 3
S
DuoTec oder SSV Rechnungs-Nummer: Datum: g
DuoTec oder SSV Lieferschein-Nummer: Datum: g}.
=
(Im Garantiefall Kopie beilegen!!!) =
7]
0
4. Detaillierte Fehlerbeschreibung (keine Pauschalierung): ‘Fn
P
(9]
3
)]
1
Auftreten des Fehlers (standig/sporadisch/etc.): M
=
Q
Rucksendegrund (bitte ankreuzen) __0;
[J Ware defekt [J Falsche Version geliefert [ Ware nicht bestellt [J Doppellieferung g
[] Falsche Ware geliefert  [] \Ware nicht vollstandig [] Falschbestellung [] Sonstiges mit Erlauterung Q
ﬂ
. . :
Datum: Unterschrift/Firmenstempel: %
0
Q
8]
=
Ohne vollstdndig ausgefiillten Service-Begleitschein und ohne genaue Fehlerbeschreibung ist keine (o
Bearbeitung mdoglich! -
Die Rucklieferbestimmungen und den Service-Begleitschein kénnen Sie sich 5
auf unserer Internetseite www.duotecsysteme.de runterladen! 3
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